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前 言

本文件按照GB/T 1.1给出的规则起草。

本文件由内蒙古自治区家政服务协会提出。

本文件起草单位：乌兰浩特市兴安家政服务有限公司。

本文件主要起草人：李冬梅、石华、刘晓群、薛文燕、陈辉。
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育婴（0-3 岁婴幼儿）服务规范

1 范围

本文件规定了育婴（0-3 岁婴幼儿）服务的要求、合同管理、档案管理、培训、满意度

评价、投诉处理等要求。

本文件适用于内蒙古自治区区域内的育婴（0-3 岁婴幼儿）服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 20647.8 社区服务指南：第 8 部分 家政服务

T/NMGJX 001 家政服务通用要求

3 术语和定义

SB/T 10847-2012、GB/T 31772-2015 界定的术语和定义适用于本文件。

4 要求

4.1 基本要求

家政服务机构和人员基本要求应符合 T/NMGJX 001 的规定。

4.2 生活照料

4.2.1 喂养服务

——按照婴幼儿不同年龄段的营养需求，调配奶粉、添加辅食，制作婴幼儿营养餐。

——可以正确帮助婴幼儿选择配方奶粉，并掌握配方奶的正确冲泡顺序。

——具备为婴幼儿选择补充食品的能力并知道婴幼儿添加辅食的目的、原则和顺序，可

以为顾客讲清楚、讲明白且条理清晰、有理有据。

——按看护的宝宝的月龄，制定出一星期的食谱附加辅食添加原则。嘱咐家长购买当日

食材。

——熟知换乳期的喂养知识，辅助婴儿平安渡过换乳期。

——了解食物的安全性、过敏源等相关知识。

——辅助婴幼儿进食进水，为婴幼儿喂奶，喂奶之后为婴儿拍嗝。

——能够为婴幼儿营造良好的进餐环境。
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——做到定时进餐，帮助婴幼儿养成良好的进餐习惯。

——喂奶前，须确认奶温。

——正确、熟练使用奶瓶，奶瓶及餐具使用后应及时消毒。

——掌握婴儿溢奶预防和处理的知识，熟知婴儿拍嗝的知识。

——每次喂奶后，要用温毛巾轻轻抹去婴幼儿嘴巴、牙齿、脸、手及手指上的食物残渣。

——剩奶须丢弃。

4.2.2 衣物换洗

——根据气温变化情况和婴幼儿作息时间，为婴幼儿穿脱衣物。

——每次给婴幼儿换衣物时，需清洗并温暖双手，方可进行。

——婴幼儿换下的衣物需及时清洗，不可积攒。

4.2.3 睡眠管理

——掌握婴幼儿睡眠规律，照料婴幼儿的睡眠。

——能够营造温度、光线、声音、通风、睡具等适宜的睡眠条件。

——不应大力摇晃婴幼儿。

——及时纠正婴幼儿不良的睡眠习惯。

——不可在婴幼儿卧室打电话，不应将手机放到婴幼儿身边。

——在婴幼儿卧室不应大声喧哗。

4.2.4 婴幼儿卫生

——为婴幼儿洗脸、洗头、修剪指（趾）甲。

——用婴幼儿专用工具和洗涤用品，不可与大人混用。

——动作轻柔，以免刮伤婴幼儿。

4.2.5 大小便服务

——掌握婴幼儿大小便处理知识，照料婴幼儿的大小便，及时为婴幼儿换尿布或纸尿裤。

——能够辨别大小便的异常，及时与顾客沟通。

——大小便后马上对婴幼儿进行清洗，擦拭干净。

——及时将换下的尿布进行清洗，换下来的脏纸尿裤，要包裹好，及时扔到垃圾桶中，

不应随意乱扔。

4.2.6 “三浴”服务

——为婴幼儿进行水浴、空气浴、阳光浴，掌握“三浴”常识，为婴幼儿进行“三浴”。

——做抚触洗澡须在婴幼儿进食前一小时或进食后一小时进行。

——为婴幼儿抚触洗澡时，可以唱儿歌，和婴儿说话互动，切忌默不作声。

——每天定期为宝宝进行日光浴，日光浴前应对婴幼儿眼部做好防护。
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——水浴前要确定水温适当。

4.3 日常保健与护理

4.3.1 体温管理

——掌握婴幼儿体温及测量的常识。

——熟练掌握温度计的使用方法，具备处理破碎水银温度计的能力。

——每日为婴幼儿测体温，并做好记录，如有异常要第一时间和顾客沟通。

4.3.2 疾病预防

——了解婴幼儿常见病的预防知识。

——能够对婴幼儿常见疾病进行预防和家庭护理。

4.3.3 患儿护理

——掌握婴幼儿常见病的护理知识。

——按照医嘱对患病婴幼儿进行科学护理。

——遵守医嘱，未经顾客同意，不可以给婴幼儿服用药物。

——不向顾客开处方，介绍偏方。

——不向顾客推荐或者使用偏方、刮痧、拔罐、针灸等行为。

4.3.4 轻微外伤处理

——了解外伤处理的常识。

——能对婴幼儿的轻微外伤进行处理及护理。

——不用土方偏方。

——谨遵医嘱。

4.3.5 意外处理

——了解危害婴幼儿健康的环境因素知识。

——营造和选择有益于婴幼儿健康成长的环境。

——能够对婴幼儿意外伤害进行现场救助，可以熟练应用海姆立克婴儿急救手法，溺水

急救方法，心肺复苏，烫伤的急救方法等常见意外伤害急救方法。

——能够识别铅中毒。熟知含铅食物。

4.3.6 疫苗接种

——掌握婴幼儿疫苗接种的种类、接种周期以及接种后的护理知识。

——协助顾客做好婴幼儿的疫苗接种工作，能及时处理接种反应。
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——了解国家计划免疫要求。

4.3.7 生长发育

——了解婴幼儿生长发育的基本知识。

——准确为婴幼儿测量体重，身高，头围，胸围和上臂围等数值。

——通过测量值与正常值的比较判断婴幼儿的发育状况，能够早期识别发育异常并及时

告知顾客。

4.3.8 营养健康

——根据婴幼儿生长发育的营养检测结果，进行营养计算和提出干预意见。

——能够根据婴幼儿本身情况设计食谱和配置婴幼儿膳食。

4.4 早期教育和智力开发

4.4.1 自理能力训练

——掌握婴幼儿生活自理、社会交往能力、良好情绪行为的发展特点（婴幼儿社会行为

及人格培养参考见附录 A）。

——能够观察婴幼儿的状况，针对性培养良好情绪。

——能够针对性培养婴幼儿良好社会性行为。

4.4.2 语言训练

——能够掌握对婴幼儿进行语言能力开发的方法，根据婴幼儿的发育情况选择、设计认

知和语言训练游戏。

——能够与婴幼儿进行经常性的积极的语言交流，给婴幼儿讲故事，唱儿歌。

——熟练使用国家通用语言文字，不应使用土语方言。

——少数民族地区顾客如有要求用本民族语言，方可用少数民族语言与婴幼儿进行交流，

唱本民族儿歌，讲本民族故事。故事、儿歌要符合民族团结进步要求，积极健康向上。

4.4.3 运动训练

——掌握不同年阶龄段婴幼儿大动作和精细动作发展的特点，根据婴幼儿发育情况选择

和设计大动作和精细动作的训练游戏。

——能帮助和指导婴幼儿进行大动作练习。大动作指涉及胳膊、腿、足部肌肉或全身的

较大幅度的动作，例如翻身、坐立、爬行、走、跑、跳、钻、投、抛、攀等。

——能帮助和指导婴幼儿进行精细动作练习。精细动作是指较小的动作，是指手和手指

功能的成熟，例如用手指捏起东西、转动脚趾、抓握小玩具等。

4.4.4 益智玩具

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



5

T/NMGJX 003—2023

——了解不同阶段婴幼儿智力发育特点，帮助婴幼儿选择并引导婴幼儿使用适合玩具。

4.4.6 早期教育

——运用早期教育知识对婴幼儿家长进行教育观念和方法方面的引导。

——与家长交流，提出科学的意见。

——按月龄制定早期教育一星期学习计划及学习内容。

4.5 育婴相关家务

4.5.1 居室清洁

——掌握居室清洁的基本知识，及时进行居室清洁。

——经常为居室通风换气，经过顾客同意方能开窗。

——清洁、通风时要先将婴幼儿放到安全的地方，保证婴幼儿的安全。

4.5.2 物品整理

——及时整理婴幼儿的床铺、童车、玩具及衣物。

——床铺、童车、玩具及衣物应经常清洗及消毒。

4.5.3 衣物洗涤

——衣物换下来要及时清洗，不积攒，不随意堆放，不接与大人衣物物品混放。

——掌握婴幼儿被褥、棉衣拆洗及缝制的方法，及时拆洗婴幼儿的被褥、棉衣。

——婴幼儿的被褥、棉衣要经过紫外线或高温消毒后方能收起。

——婴幼儿衣物和尿布要叠放整齐，存放有序。

——四季衣物应分类放好。

4.5.4 餐具清洗

——掌握奶瓶、餐具等婴幼儿用品的清洗和消毒方法。

——餐后及时的对奶瓶、餐具消毒并晾干。

——没有专业消毒设备的，可用蒸煮方法进行消毒。

5 服务合同管理、档案管理、培训、满意度评价、投诉处理

育婴服务的合同管理、档案管理、培训、满意度评价、投诉处理按照 GB/T 20647.8 执行。

附录 B 给出了《育婴服务协议书》的基本格式和内容，附录 C 给出了《育婴服务回访表》的

基本格式和内容，附录 D 给出了《育婴员服务手册》的基本格式和内容。全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



6

T/NMGJX 003—2023

附 录 A

（资料性附录）

婴幼儿社会行为及人格培养参考

婴幼儿成长的情感与社会性发展具有一定的规律，他们各成长阶段都有各自的表现：

1 个月龄：注意人脸，哭闹时听到母亲的呼唤声能安静。

2 个月龄：能注视周围环境，逗引时出现动嘴巴、伸舌头、微笑和摆动身体等情绪反应。

3 个月龄：快乐时微笑、手脚不断活动。

4 个月龄：能主动微笑，会对着镜子中的影像微笑、发音，会轻拍或抚摸大人的脸。

5 个月龄：会拉长音调发音逗人注意，辨认熟人的声音，见母亲或其他看护者会伸手求

抱。见生人会盯着看、哭等，开始学习用勺喂食和手拿食物自喂。

6 个月龄：明显认生，依恋母亲，会用哭声、面部表情和姿势动作与人沟通，培养良好

的饮食习惯、卫生习惯。

7 个月龄：对镜子有游戏反应，会挥手、摇头，会笑得非常激动、投入。

8 个月龄：愿意与人玩，喜欢照镜子。培养婴儿友爱、豁达的性格。

9 个月龄：会拍手表示“欢迎”、“再见”；理解“不”的意思，听到表扬会高兴地重

复刚才的动作；会玩“躲猫猫”。

10 个月龄：喜欢自己玩一会儿玩具，喜欢重复的游戏，给穿衣裤时能主动伸手、伸腿。

培养吃、喝、玩、睡的规律性，自己捧杯喝水。

11 个月龄：引导婴儿热爱大自然，以陶冶其性格。喜欢接近成人，能玩简单的游戏。培

养按时、定位进餐的习惯，学习拿勺舀食物。

12 个月龄：喜欢夸奖，不喜欢批评。能分辨喜与怒，会观察大人不同态度的表情，听从

劝阻用杯子喝水，会自己拿勺吃饭，会告诉有大小便。

13 个月龄至 15 个月龄：能在镜子里辨认出自己，并能叫出镜子中自己的名字，依恋转

移，对小伙伴感兴趣，能与同伴进行短暂的互相注视与探索。

16 个月龄至 18 个月龄：白天会控制大小便，在大人的协助下会洗手、洗脸。认识自己

的用具、衣服。受挫折时常常发脾气。能与同伴玩一会儿，看到别的小孩哭时，表现出痛苦

的表情或跟着哭、表现出同情心，开始能理解并遵从成人的行为准则和规范。

19 个月龄至 24 个月龄：与父母分离会感到恐惧，因能模仿别人的语言、行为和表情而

感到高兴。交际性增强，较少表现出不友好和敌意。会帮忙做事，喜欢学习自己吃饭和坐便

盆，并有自己做事的得意感。

25 个月龄至 30 个月龄：知道打人、抢玩具不好，能对被打者表示同情，能维护自己的

利益。能和小伙伴一起玩，喜欢装扮角色，开始同情别人，帮助别人，会用礼貌用语。培养

自己穿衣裤、洗脸、洗脚，自己吃饭等良好的生活习惯。

31 个月龄至 36 个月龄：独立意识增强，知道并喜欢自己的事情自己做，并坚持独立或

半独立地料理自己的生活。能和别人分享食物和玩具，和别人一起玩游戏，知道轮流、等待，

懂得关心别人。能收拾自己的玩具和物品，能穿简便的衣服和鞋。开始能约束自己。全
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附 录 B

（规范性附录）

育婴服务协议书

甲方（雇 主）： 手机号码：

乙方（育婴员）： 手机号码：

丙方（家政服务机构）： 电话号码：

甲乙丙三方在平等、自愿、公平和诚信的基础上就育婴员服务的相关事宜签订本协议。

第一条 服务内容：经甲方同意，丙方指派乙方为甲方提供育婴服务，服务范围：婴幼

儿用品的洗涤消毒、婴幼儿洗澡、抚触、早教、辅食的添加、婴幼儿卧室清洁（不负责做家

务）。

第二条 服务地点：

第三条 乙方休息：一个服务周期 30 天，含四天带薪休息日，自上岗之日起计算。春

节期间（除夕、初一、初二）带薪放假三天，初三至初五休息日期往后顺延。

第四条 工资代发：育婴员上岗之日起，即签订协议，甲方将乙方服务费交给丙方，丙

方在乙方服务周期结束后为甲方代发工资。

第五条 服务费用：育婴员上岗即签订协议，甲方需要向丙方支付服务费 元。

甲乙方提前要求解除协议，协议工资每天按照 元计算。

第六条 乙方体检：乙方持有健康证，若甲方对乙方的健康情况有异议，可要求乙方重

新体检。如体检合格，体检费用由甲方承担；如体检不合格，体检费用由乙方承担。

第七条 家政保险：丙方为乙方购买家政保险。当甲乙丙三方出现纠纷或涉及赔偿时，

应以家政保险为准。

第八条 续签协议：如甲方仍需要乙方继续服务，且乙方同意，则甲方应在此协议结束

之前 3 日内续交服务费。乙方如辞岗需提前 7 天通知丙方和甲方，否则出现问题乙方自行承

担。

第九条 住家条件：甲方应向乙方提供与其一般家庭成员基本相同的伙食，为其提供适

当和安全的居住场所乙方应与幼儿同居一室。乙方上户期间需自备餐具，禁止用顾客家餐具。

第十条 白班工作时间：冬季：早 8：00-晚 5：30（10 月 1 日至 4 月 30 日）

夏季：早 8：00-晚 6：00（5 月 1 日至 9 月 30 日）

第十一条：责任义务。

1.乙方需持身份证、健康证、技能培训证以及保险单上岗。

2.甲方应配合乙方每天填写上岗服务日志，并且每天签字。

3.甲方应尊重乙方的人格及劳动，不歧视不虐待乙方，并负有保护其在服务期间的人身

及财物安全的责任和义务。

4.甲方应对上岗的乙方具体说明家用电器的具体使用方法，甲方应安全妥善保管家中的

现金和贵重物品，以免发生纠纷。

5.甲方对乙方在服务期间和服务场所的安全负责，不得指使其从事危险工作；由于甲方

人为或其设施、设备等原因造成乙方发生意外伤害，甲方应承担相关责任，并应立即通知丙

方。如遇乙方突发疾病或其他伤害时，甲方应采取必要的救治措施。
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6.乙方遇特殊情况请假，需要甲方同意，如遇特殊情况不能按时返回，应提前通知甲方

和丙方，并且补回请假期，顺延协议履行期限。

7.乙方应做到不打听、不外泄甲方个人隐私，承担保密责任。

8.甲方如有传染病病史，需在签订协议时告知丙方和乙方，如育婴员上岗后发现其家庭

成员有传染病，此协议自动解除。解除协议每天工资按照 元计算。

9.乙方下班时应与顾客交接好幼儿工作，乙方下班后造成的责任与乙方无关。

甲方（签字）： 丙方（盖章）：

乙方（签字）： 年 月 日

服务时间：

入户时间 年 月 日至 年 月 日

入户时间 年 月 日至 年 月 日

入户时间 年 月 日至 年 月 日

入户时间 年 月 日至 年 月 日
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附 录 C

（规范性附录）

育婴服务回访表

用户姓名 电话 家庭住址

宝宝乳名 宝宝出生日期 宝宝性别

育婴员

姓 名 上岗日期 派岗老师

餐具、奶具

是 否 每 日

消毒？

婴儿衣物、用

品是否清洗干

净 ， 摆 放 整

齐？

育婴员个人卫

生情况（是否

带分餐饭盒）

认 知 能 力

训 练 每 日

进行情况

语言发展训练

每日进行情况

动作技能训练

每日进行情况

喂 养 方 式

及奶量/食

量

育婴员每日写

工作日记吗？

是否总玩手机

推销产品？

辅食添加情况/次数/数量/品种/是否让您满

意？

与家庭成员的沟通能力如何？

育婴师一日工作计划是否安排合理、干净

卫生能否让您满意？

你对我公司政育婴部有什么希望和要求？

谢谢！

第一次回访签字：

回访人签字： 年 月 日

第二次回访签字：

回访人签字： 年 月 日

第三次回访签字：

回访人签字： 年 月 日
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附 录 D

（资料性附录）

育婴员服务手册

表 D.1~D.4 为《育婴员服务手册》的组成部分，给出了《育婴员服务手册》的基本格式

和内容。

表D.1 育婴员服务手册封面

育婴员服务手册

用户姓名 联系电话

家庭住址

宝宝出生日期 育婴员姓名

宝宝性别 □男 □女 宝宝月龄
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表 D.2 育婴员工作日志

婴幼儿生活护理 婴幼儿早期教育

上下班

交接

喂养

方式

四具

消毒

辅食

添加

衣物

洗涤

整理

睡眠 三浴 二便
动作

技能

语文

认识

社会性

行为

特殊情况：
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表 D.3 育婴员服务回执单

年 月 日

该服务人员在进

入用户家庭有出

示：身份证、健

康证、家政保险

证、 育婴 师证

吗？

该服务人员在上

岗期间，是否把

亲戚或朋友带入

用户家庭稍作停

留？

该服务人员服务

期间，有将手机

铃声调成轻声或

静音吗？有经常

接打 私人 电话

吗？

该服务人员是否

做好日常生活护

理工作？

该服务人员是否

做到早教启蒙训

练？

请注明： 请注明： 请注明： 请注明： 请注明：

该服务人员在服

务上岗期间，有

记录每日工作日

志， 让您 签字

吗？

该服务人员在服

上岗期间是否有

向您请假？如果

有请假是否给您

补齐 工作 时间

吗？

该服务人员在上

岗期间是否向您

借过钱，或是暗

示您索要钱、物

品等吗？

您是否打算下次

再选择兴安家政

或将兴安家政的

服务推荐给身边

的人吗？

该服务人员服务

期 间， 是否 满

勤？（请注明请

假天数或小时）

请注明： 请注明： 请注明： 请注明： 请注明：
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表 D.4 客户点评

尊敬的用户：

您好！

感谢您选择我公司为您服务，为了更好的提高我们的服务质量，请您认真填写对我们的意

见建议，谢谢！
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