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	前    言
	母婴服务机构等级评定规范
	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	下列术语和定义适用于本文件。
	4  等级评定原则
	    母婴服务机构应满足以下基本要求：                              
	对母婴护理员进行适时培训；                                     
	护理员进行分级派岗管理；                                      
	  g) 布局合理、环境整洁、安全消防措施到位，有对预期危机进行评估及危机处理预案。   
	6  等级划分和指标内容
	6.2 评定指标及内容
	A级、AA级、AAA级、AAAA级、AAAAA级母婴服务机构等级评定指标及内容按附录A规定执行。
	6.3 等级分值规定
	等级评定基础分值为1000分，分为基本要求、机构管理、资源指标、运营管理、员工管理和培训、服务质量六
	——AAAAA级服务机构：950分以上；
	——AAAA级服务机构：851分～950分；
	——AAA级服务机构：751分～850分；
	——AA级服务机构：651分～750分；
	——A级服务机构：500分～650分。 
	7  评定组织
	8  评定程序
	有业务信息化管理，有服务客户、服务人员数据动态统计管理，并应用于服务人员派单上岗的，得30分；无业务



