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养老服务常用图形符号及标志

1 范围

本标准规定了养老服务常用图形符号及标志的基本要求、设计要求、设置与安装、管理与维护。

本标准适用于提供养老服务的场所。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 2893.1 图形符号 安全色和安全标志 第 1 部分：安全标志和安全标记的设计原则

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB 5768.2 道路交通标志和标线 第 2 部分：道路交通标志

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第 1 部分：通用符号

GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第 2 部分：旅游休闲符号

GB/T 10001.4 标志用公共信息图形符号 第 4 部分：运动健身符号

GB/T 10001.6 标志用公共信息图形符号 第 6 部分：医疗保健符号

GB/T 10001.9 标志用公共信息图形符号 第 9 部分：无障碍设施符号

GB 13495.1 消防安全标志 第 1 部分：标志

GB/T 15566.1 公共信息导向系统 设置原则与要求 第 1 部分：总则

GB/T 16903.1 标志用图形符号表示规则 第 1 部分：公共信息图形符号的设计原则

GB/T 20501.1 公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求 第 1 部分：总则

GB/T 20501.2（-2013） 公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求 第 2 部分：位置标志

GB/T 20501.3 公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求 第 3 部分：平面示意图

GB/T 20501.6 公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求 第 6 部分：导向标志

GB/T 20501.7 公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求 第 7 部分：信息索引标志

GB/T 31521 公共信息标志、材料、构造和电气装置的一般要求

3 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

符号 symbol

表达一定事物或概念，具有简化特征的视觉形象。

[GB/T 15565.1-2008，定义2.3]

3.2

图形符号 graphical symbol

以图形为主要特征，信息传递不依赖于语言的符号。
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[GB/T 15565.1-2008，定义2.5]

3.3

公共信息图形符号 public information graphical symbol

向公众传递信息，无需专业培训或训练即可理解的标志用图形符号。

[GB/T 15565.1-2008，定义2.5.14.1]

3.4

标志 sign

由符号、文字、颜色和几何形状（或边框）等组合形成的传递特定信息的视觉形象。

[GB/T 15565.2-2008，定义2.1.1]

3.5

图形标志 graphical sign

由标志用图形符号、颜色、几何形状（或边框）等组合形成的标志。

[GB/T 15565.2-2008，定义2.1.2]

3.6

公共信息图形标志 public information graphical sign

传递公共场所、公共设施及服务功能等信息的图形标志。

[GB/T 15565.2-2008，定义2.1.10]

3.7

文字标志 letter sign

由文字、颜色或边框等组合形成的矩形标志。

[GB/T 15565.2-2008，定义2.1.3]

3.8

安全色 safety colour

传递安全信息含义的颜色，包括红、蓝、黄、绿四种颜色。

[GB 2893-2008，定义3.1]

3.9

安全标志 safety sign

由安全符号与安全色、安全形状等组合形成，传递特定安全信息的标志。

[GB/T 15565.2-2008，定义2.1.12]

3.10

位置标志 location sign
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由图形标志和文字标志形成，用于标明服务设施或服务功能所在位置的公共信息图形标志。

[GB/T 15565.2-2008，定义3.2.1]

3.11

导向标志 direction sign

由图形标志和（或）文字标志与箭头符号组合形成，用于指示通往预期目的地路线的公共信息图形

标志。

[GB/T 15565.2-2008，定义3.2.2]

4 基本要求

4.1 养老服务使用的公共信息图形符号应符合 GB/T 10001.1、GB/T 10001.2、GB/T 10001.4、GB/T

10001.6、GB/T 10001.9 的要求。养老服务常用公共信息图形符号参见附录 A 中表 A.1。

4.2 养老服务使用的安全标志，应符合 GB 2894 和 GB 13495.1 的要求。养老服务常用安全标志参见附

录 A 中表 A.2。

4.3 行车导向使用的道路交通标志应符合 GB 5768.2 的要求。养老服务常用道路交通标志参见附录 A

中表 A.3。

4.4 文字标志应符合 GB/T 20501.2-2013 第 6 章的要求，养老服务常用文字标志参见附录 A中表 A.4。

4.5 其他涉及养老服务的楼层号、门牌号、平面示意图、导向标志等可自行设计，应符合 GB/T 20501.1、

GB/T 20501.2、GB/T 20501.3 和 GB/T 20501.6 的要求。

5 设计要求

5.1 尺寸

5.1.1 公共信息图形符号的尺寸应符合 GB/T 16903.1 的要求。

5.1.2 安全标志中禁止、警告、指令等标志的尺寸应符合 GB 2894 的要求，消防安全标志的尺寸应符

合 GB 13495.1 的要求。

5.1.3 由公共信息图形符号和文字形成的位置标志、平面示意图、导向标志和信息索引标志，其设计

应分别符合 GB/T 20501.1、GB/T 20501.2、GB/T 20501.3、GB/T 20501.6 和 GB/T 20501.7 的要求。

5.2 颜色

5.2.1 公共信息图形标志及文字标志（楼层号、内部门牌号等）的颜色应具有足够的对比度，图形符

号和文字清晰可辨,应避免使用安全标志中规定的红、蓝、黄、绿安全色。

5.2.2 安全标志的颜色应符合 GB/T 2893.1 和 GB 2894 的要求。

5.2.3 道路交通标志的颜色应符合 GB 5768.2 的要求。

5.3 文字

5.3.1 图形符号或标志需配文字解释说明或传递附加信息的，文字应在其下方或侧方。

5.3.2 文字应使用简体汉字。

5.3.3 文字的大小应充分考虑老年人辨识的需要。

5.4 材质
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5.4.1 应按 GB/T 31521 的要求，根据不同安装场所的要求，公共信息标志应选择坚固、防水、防潮、

防腐蚀、防火、耐磨、抗风压的环保材质。

5.4.2 标志牌材质应在使用期限内外观良好，结构不损坏。

5.4.3 受风压影响的区域，标志牌应选用防风压的材质。

5.4.4 户外使用的标志牌，应选用耐受紫外线照射及防锈蚀的材质。

6 设置与安装

6.1 设置

6.1.1 公共信息标志应设置在包括但不限于公共区域、办公区域、医疗区域、老年人居住区域、老年

人活动区域、仓储和操作区域，并应符合 GB/T 15566.1 的要求。

6.1.2 安全标志应设置在包括但不限于公共区域、办公区域、医疗区域、老年人居住区域、老年人活

动区域、仓储和操作区域。

6.2 安装

6.2.1 安全标志的安装应符合 GB 2894 的要求。

6.2.2 悬挂式和附着式标志的安装高度应符合 GB/T 15566.1 的要求。

6.2.3 标志安装应坚固、结实、安全。

7 管理与维护

7.1 应建立标志管理规范，明确管理维护人员。

7.2 应定期对标志进行清洁，保持图形符号和文字的清晰和完整。

7.3 应定期检查标志，发现破损或内容不清，及时修整或更换。
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AA

附 录 A

（资料性附录）

养老服务常用图形符号及标志

表 A.1 给出了养老服务常用公共信息图形符号

表 A.2 给出了养老服务常用安全标志

表 A.3 给出了养老服务常用道路交通标志

表 A.4 给出了养老服务常用文字标志

表 A.1 养老服务常用公共信息图形符号(以下简称图形符号)

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

1 入口
表示入口位置或指明进去的通道

GB/T 10001.1-2012（002）

2 出口
表示出口位置或指明出去的通道

GB/T 10001.1-2012（003）

3 楼梯
表示上下共用的楼梯或其位置

GB/T 10001.1-2012（007）

4 电梯
表示公用电梯或其位置

GB/T 10001.1-2012（013）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

5 男

表示男性专用设施的位置，如男厕

所、男浴室等

GB/T 10001.1-2012（015）

6 女

表示女性专用设施的位置，如女厕

所、女浴室等

GB/T 10001.1-2012（016）

7 超级市场
表示购物的场所

GB/T 10001.1-2012（033）

8 医院

表示治疗和护理病人的常设医疗

服务场所或位置

GB/T 10001.1-2012（035）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

9 结账
表示结算的场所

GB/T 10001.1-2012（047）

10
手续办理

接待

表示办理手续或提供接待服务的

场所

GB/T 10001.1-2012（060）

11 会议室
表示召开会议的场所或位置

GB/T 10001.1-2012（061）

12 餐饮
表示餐饮或提供餐饮服务的场所

GB/T 10001.1-2012（063）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

13 茶饮
表示喝茶及其他饮料的场所

GB/T 10001.1-2012（068）

14 理发；美容
表示提供理发、美容服务的场所

GB/T 10001.1-2012（071）

15 洗浴

表示洗浴设施的场所、位置或服

务，如洗浴中心等

GB/T 10001.1-2012（072）

16 信息服务
表示提供各种信息的场所

GB/T 10001.1-2012（074）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

17 问询
表示提供咨询服务的场所

GB/T 10001.1-2012（075）

18 停车场

表示停放机动车的场所或位置，如

停车场

GB/T 10001.1-2012（078）

19 网络服务

表示网络服务或提供网络服务的

场所或位置

GB/T 10001.1-2012（083）

20 图像采集区域
表示图像采集区域或位置

GB/T 10001.1-2012（085）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

21 废物箱
表示该处供人们扔弃废物

GB/T 10001.1-2012（095）

22 保持安静
指示公众保持安静

GB/T 10001.1-2012（099）

23
请勿丢弃废弃

物

表示该处不允许丢弃废弃物

GB/T 10001.1-2012（113）

24 洗衣
表示提供洗涤服务或场所

GB/T 10001.2-2006（08）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

25 淋浴
表示仅提供淋浴设施的场所

GB/T 10001.2-2006（10）

26 棋牌

表示提供棋牌娱乐或比赛的服务

或场所

GB/T 10001.2-2006（18）

27 健身

表示健身比赛、娱乐或训练的运动

场所

GB/T 10001.4-2009（61）

28 门诊
表示门诊就医的场所

GB/T 10001.6-2006（02）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

29 药房
表示购买或领取药品的场所

GB/T 10001.6-2006（04）

30 内科
表示内科疾病就诊的场所

GB/T 10001.6-2006（06）

31 中医科
表示中医科疾病就诊的场所

GB/T 10001.6-2006（26）

32 康复医学科
表示进行康复治疗的场所

GB/T 10001.6-2006（29）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

33 放射科
表示进行放射线检查的场所

GB/T 10001.6-2006（32）

34 超声诊断科
表示进行超声波检查的场所

GB/T 10001.6-2006（33）

35 心电图室
表示进行心电图检查的场所

GB/T 10001.6-2006（34）

36 检验科
表示进行化验检查的场所

GB/T 10001.6-2006（37）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

37 病案室
表示进行病案保存、查询的场所

GB/T 10001.6-2006（42）

38 护士站
表示护士办公的场所

GB/T 10001.6-2006（43）

39 无障碍设施

表示供残障人使用的设施，如轮椅

坡道等。

GB/T 10001.9-2008（01）

40 无障碍停车位
表示供残疾人使用的停车位

GB/T 10001.9-2008（06）
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

41 无障碍坡道

表示供残疾人、老年人、伤病人等

行动不便者使用的坡道

GB/T 10001.9-2008（07）

42 无障碍通道

表示供残疾人、老年人、伤病人等

行动不便者使用的水平通道

GB/T 10001.9-2008（08）

43 抹布

表示用于擦洗用的毛巾抹布，不同

场合应予以颜色、文字或图形的区

分

44 拖把
表示用于擦洗用的拖把，不同区域

应予以颜色、文字或图形的区分
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表 A.1（续）

序号 图形符号 含义 说明及引用来源

45 无线网络
表示覆盖并提供无线网络服务的

场所或位置
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表 A.2 养老服务常用安全标志

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

1 禁止靠近
表示禁止靠近的位置

GB 2894-2008（1-12）

2 禁止入内
表示禁止入内的地点

GB 2894-2008（1-13）

3 禁止停留
表示禁止停留的地点

GB 2894-2008（1-15）

4 禁止通行
表示禁止通行的地点

GB 2894-2008（1-16）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

5 禁止跨越
表示禁止跨越的位置

GB 2894-2008（1-17）

6 禁止攀登
表示禁止攀登的位置

GB 2894-2008（1-18）

7 禁止伸出窗外

表示禁止身体任何部位伸出窗外

的位置

GB 2894-2008（1-20）

8 禁止倚靠
表示禁止用身体倚靠的位置

GB 2894-2008（1-21）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

9 禁止坐卧
表示禁止坐卧的设施设备表面

GB 2894-2008（1-22）

10 禁止触摸
表示禁止触摸的设备或物体

GB 2894-2008（1-24）

11 禁止吸烟
表示禁止吸烟

GB 13495.1-2015（3-19）

12 禁止烟火
表示禁止烟火

GB 13495.1-2015（3-20）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

13 禁止阻塞
表示禁止阻塞的指定区域

GB 13495.1-2015（3-24）

14 禁止锁闭
表示禁止锁闭的指定部位

GB 13495.1-2015（3-25）

15 禁止燃放鞭炮
表示禁止燃放鞭炮或焰火

GB 13495.1-2015（3-22）

16 注意安全
表示注意安全的区域

GB 2894-2008（2-1）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

17 当心触电
表示当心触电的区域

GB 2894-2008（2-7）

18 当心感染
表示当心感染的区域

GB 2894-2008（2-6）

19 当心碰头
表示当心碰头

GB 2894-2008（2-16）

20 当心烫伤
表示当心烫伤

GB 2894-2008（2-18）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

21 当心夹手
表示当心夹手

GB 2894-2008（2-20）

22 当心高温表面
表示当心高温表面

GB 2894-2008（2-24）

23 当心电离辐射
表示当心电离辐射的区域

GB 2894-2008（2-27）

24 当心车辆
表示当心车辆

GB 2894-2008（2-32）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

25 当心障碍物
表示当心障碍物的位置

GB 2894-2008（2-35）

26 当心跌落
表示当心跌落的位置

GB 2894-2008（2-36）

27 当心滑倒
表示当心滑倒的位置

GB 2894-2008（2-37）

28 当心落水
表示当心落水的位置

GB 2894-2008（2-38）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

29 注意行人

表示警告车辆驾驶人减速慢行，注

意行人

GB 5768.2-2009（图26）

30 慢行
表示提醒车辆驾驶人减速慢行

GB 5768.2-2009（图54）

31 防噎食
表示该老年人易发生噎食，应有防

护措施

32 防走失
表示该老年人易发生走失，应有防

护措施
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

33 防压疮
表示该老年人易发生压疮，应有防

护措施

34 防跌倒
表示该老年人易发生跌倒，应有防

护措施

35 防坠床
表示该老年人易发生坠床，应有防

护措施

36 必须洗手
表示必须洗手

GB 2894-2008（3-13）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

37 必须加锁
表示必须加锁的位置

GB 2894-2008（3-14）

38 必须拔出插头

表示使用后必须拔出插头的设施

设备

GB 2894-2008（3-16）

39 应急避难场所

位置

表示应急避难场所位置

GB 2894-2008（4-3）

40 应急电话位置
表示应急电话位置

GB 2894-2008（4-7）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

41 安全出口
表示通往安全场所的疏散出口

GB 13495.1-2015（3-05）

42 疏散方向
表示安全出口的方向

GB 13495.1-2015（3-29）

43
医疗点

急救

表示提供简单医疗服务的场所或

位置，如急救站、医疗点、医务室

等

GB/T 10001.1-2012（116）

44 消防按钮

表示火灾报警按钮和消防设备启

动按钮

GB 13495.1-2015（3-01）
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表 A.2（续）

序号 安全标志 含义 说明及引用来源

45 火警电话
表示火警电话的位置和号码

GB 13495.1-2015（3-03）

46 灭火设备
表示灭火设备集中摆放的位置

GB 13495.1-2015（3-11）

47

火灾报警装置

或

灭火设备的方

向

表示火灾报警装置或灭火设备的

方位

GB 13495.1-2015（3-30）
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表 A.3 养老服务常用道路交通标志

序号 道路交通标志 含义 说明及引用来源

1 直行
表示一切车辆只准直行

GB 5768.2-2009（图131）

2 向左转弯
表示一切车辆只准向左转弯

GB 5768.2-2009（图133）

3 向右转弯
表示一切车辆只准向右转弯

GB 5768.2-2009（图134）

4 单行路直行

表示该道路为单向行驶，已进入车

辆应依标志指示方向行车

GB 5768.2-2009（图145）
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表 A.3（续）

序号 道路交通标志 含义 说明及引用来源

5
禁止机动车驶

入

表示禁止各类机动车驶入

GB 5768.2-2009（图79）

6
禁止非机动车

进入

表示禁止各类非机动车进入

GB 5768.2-2009（图91）

7 禁止鸣喇叭
表示禁止车辆鸣喇叭

GB 5768.2-2009（图113）

8 限制速度

表示限制速度路段，根据实际要求

值可以改变

GB 5768.2-2009（图119）
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表 A.4 养老服务常用文字标志

序号 文字标志 含义 说明及引用来源

1 一
级
护
理

护理等级

表示正在实施的照料护理等级，框

内可填数字（“一级、二级、三级”

等）、文字（“重度、中度、轻度”

等）或不同颜色区别

2 饮食类型
表示应提供的饮食类型，如“普通

饮食、半流质饮食、流质饮食”等

3 低
钠
饮
食

饮食限制
表示应限制摄入的饮食，如低“钠、

脂、嘌呤”等

__________________________
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